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Términos de Referencia: “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE
CAPACITACION EN GESTION DE DATOS Y ESTADISTICAS, ASi COMO EL MANEJO DE
SOFTWARE MICROSOFT EXCEL Y OTRAS HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
INFORMACION, ANALISIS DE DATOS Y GENERACION DE REPORTES.”

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), creada en 1951, es la principal
organizacién intergubernamental en el ambito de la migracion y trabaja en estrecha
colaboracién con asociados gubernamentales, intergubernamentales y no
gubernamentales. La OIM esta consagrada a promover la migraciéon humanay ordenada
para beneficio de todos. En ese quehacer ofrece servicios y asesoramiento a Gobiernosy
migrantes. Asimismo, genera evidencia oportuna y confiable para la toma de decisiones.

1. ANTECEDENTES:

El programa “Respuestas Integrales sobre Migracion en Centroamérica”, (IRM, por sus siglas
eninglés)esun Acuerdo de Cooperacién de 5afios de duracion financiado por la Agencia de
Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID, por sus siglas en inglés) y ejecutado por
la Organizacién Internacional paralas Migraciones (en adelante OIM). A través de la Unidad
de Informacion, la OIM lidera actividades de levantamiento de informacion sobre distintas
dinamicas de movilidad humana y diversos grupos poblacionales, con el fin de informar Ia
toma de decisiones de actores clave.

Se busca contratar a una empresa, quien se ocupara del desarrollo de capacitaciones en
gestién de datos y estadisticas, asi como el manejo de software Microsoft Excel y otras
herramientas para la gestion de informacion, analisis de datos y generacion de reportes.

La empresa estard bajo la supervisidon directa de la OIM, a través de la Unidad de
Informacidn, y la empresa sera responsable de ejecutar las actividades descritas en los

presentes términos de referencia.
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2. OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL

e Mejorar las capacidades de funcionarios clave en gestion de informacion,
estadisticas y herramientas de gestiéon de datos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un programa de capacitacion acorde a las necesidades de cada
institucion en las areas de estadistica, gestion y andlisis de datos, asi como
Microsoft Excel y Power Bi
e Medir el aprendizaje de los participantes a través de evaluaciones antes y
después de las jornadas de capacitacion
3. PERFIL DE LA EMPRESA

Se busca una empresa que se ubique en territorio salvadorefio, que tenga amplia
experiencia en el desarrollo de cursos y capacitaciones para contrapartes
gubernamentales; amplia experiencia en Microsoft Excel, Power Bi y procesos

formativos al respecto con niveles diferenciados.

4. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

Para el cumplimiento de los objetivos de la consultoria, se espera que la empresa entregue

los siguientes productos:

Informes o productos por entregar:

Producto 1:

Plan de trabajo para la realizacién de las capacitaciones que contenga la metodologia y el
cronograma de la consultoria. El cronograma debe incluir de forma detallada las etapas,
estimando la duracién de las distintas fases: coordinacién con contrapartes, diagndstico de
habilidades y conocimientos, desarrollo del contenido de los cursos (sin determinar los niveles
aun), implementacién de las capacitaciones segun los cuadros detallados en estos términos de
referencia, y el desarrollo de reportes y evaluaciones.
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Producto 2:

Propuesta de contenidos para la totalidad de los cursos a ofrecerse a cada institucién. La
propuesta debe incluir el diagndstico de las habilidades y conocimientos de todas las
instituciones en cada tema detallado en estos términos de referencia. Asimismo, se debe detallar
los niveles a ofrecerse en cada tema por cada institucidn, fechas tentativas y lugar de desarrollo
de las capacitaciones (en coordinacidn con los puntos focales de las contrapartes).

Producto 3:

Reporte de capacitaciones presenciales en estadistica, gestiény analisis de datos. El reporte
debe incluir el detalle de participantes, los resultados de la evaluacién pre y post curso?, asi
como un punteo de recomendaciones de los participantes sobre necesidades para proximas
capacitaciones. Ademas, se deberd entregar en USB los materiales del curso a cada participante.
Finalmente, la consultoria debe incluir un refrigerio para cada participante de las capacitaciones
presenciales.

Producto 4:

Reporte de capacitaciones presenciales en Microsoft Excel y Power Bi, segun lo detallado en
estos términos de referencia. El reporte debe incluir el detalle de participantes, los resultados de
la evaluacion pre y post curso?, asi como un punteo de recomendaciones de los participantes
sobre necesidades para proximas capacitaciones. Ademas, se debera entregar en USB los
materiales del curso a cada participante. Finalmente, la consultoria debe incluir un refrigerio

para cada participante de las capacitaciones presenciales.

Sobre la seguridad de la informacion:

Los procesos realizados deberan ofrecer medidas, mecanismos y herramientas que
aseguren la confidencialidad de la informacion y el anonimato de los sujetos de
informacion.

5. APORTACION TANGIBLE Y CUANTIFICABLE DE LA ASIGNACION DEL TRABAJO

a) Plan de trabajo aprobado por OIM.

b) Plan de desarrollo de capacitaciones aprobado por OIM.

c) Reporte de capacitaciones en estadistica, gestion y andlisis de datos.
d) Reporte de capacitaciones en Microsoft Excel y Power Bi.

1 Las evaluaciones deben ser validadas por el equipo de Monitoreo y Evaluacion de OIM
2 Las evaluaciones deben ser validadas por el equipo de Monitoreo y Evaluacién de OIM.
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6. TIEMPO DE EJECUCION:

El tiempo estimado para realizar esta consultoria es de 6 meses, a partir de la firma del
contrato entre OIM y la empresa consultora. En caso de presentarse algin inconveniente o
demora, debera informarlo de manera oportuna a la OIM para tomar las acciones
pertinentes.

7. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

El Contratista asumira la responsabilidad sobre la ejecucion total de la Consultoria, para que
esta se realice en dptimas condiciones técnicas.

Serd obligacion del Contratista ejecutar la Consultoria de acuerdo con los Términos
de Referencia; Propuesta Técnica y Econdmica; y Cronograma.

Serd obligacion del Contratista asegurarse de los aspectos operativos para el
desarrollo de la consultoria, tal como los refrigerios, traslados, desarrollo de
evaluaciones, desarrollode contenido, entrega de USBs y otros materiales, de modo
gue la consultoria se realice en éptimas condiciones. OIM no asumird ningln costo
operativo de viaticos, alojamiento, estipendio o similares del Contratista.

En caso de que la empresa determine conveniente la contratacién de personal para realizar
las actividades descritas, la empresa sera responsable de:

Suministrar el personal competente y adecuado para ejecutar las actividades en las
Propuestas Técnicas y Econdmicas, y el cronograma, en la mejor manera posible.
Pagar cumplidamente al personal a su cargo los honorarios, prestaciones, seguros,
bonificaciones y demas beneficios complementarios que ordene la ley. La OIM bajo
ningun concepto, asumird responsabilidades por omisiones legales del Contratistaen
este aspecto.

El Contratista debera dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre el personal que
supervise y emplee para las actividades.

Serd obligaciéon del Contratista que el personal empleado duranteel transcurso de la
consultoria sea competente eidoneo, ademdas de contar con la experiencia suficiente
para acometer de la mejor manera las labores encomendadas.
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8. RESPONSABILIDADES DE LA OIM
La OIM se compromete a:

e Mantener comunicacidn constante con la empresa.

e Proporcionar a la empresa la informacidon de contacto de puntos focales de cada
institucién para coordinar las capacitaciones.

e Proporcionar lineamientos operativos, administrativos y metodoldgicos para el
desarrollo delas capacitaciones, incluidoslas indicaciones para presentar los medios
de verificacién para reportes internos.

e Revisar y retroalimentar los informes y productos presentados en un término
maximo de 10 dias habiles.

e Los pagos correspondientes a los productos recibidos se realizardn en un plazo no
mayor a 20 dias habiles después de notificada la aprobacidn de estos.

9. INFORMES.

El contratista realizard y entregard a la supervisiéon de OIM Informes de medio términoy
final, para su aprobacidn. Adicionalmente, se recibiran informes cortos cada dos semanas,
en los cuales se consigne:

e Un listado de actividades realizadas y actores clave involucrados.

e Minutas de reuniones de coordinacion para la preparacion y desarrollo de las
capacitaciones.

e Reportes de actividades de capacitaciones realizadas.

LOS COSTOS EN QUE SE INCURRA PARA LA PREPARACION Y PRESENTACION DE LOS
INFORMES, CORRERAN POR CUENTA DEL CONTRATISTA Y DEBERAN ESTAR INCLUIDOS EN
LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL CONTRATO.

10. FORMA DE PAGO:

Los pagos de esta consultoria se realizardn una vez los productos sean aprobados por OIM
de la siguiente manera:

Los desembolsos se realizardn en cuatro (4) pagos, tras la entrega y conformidad de los
productos mencionados en la seccion de Resultados Esperados de los presentes Términos
de Referencia, conforme al siguiente detalle:
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11. SUPERVISION Y DESARROLLO DE LOS TRABAJOS. La coordinacién y vigilancia de la
ejecuciony cumplimiento del contrato seran ejercidos porla OIM. El Contratistadebera
permitir a la OIM llevar a cabo esta supervisidn sin obstruccién alguna. La OIM podrd
solicitar informacién adicional a la que se especifica en estos Términos de Referenciay
el contrato. El Contratista estard obligado a suministrarla dentro de los términosy plazo

12.

13.

Informes o productos a Entregar Plazo % de
Pago
Producto 1: Plan de trabajo A los 15 dias 15%
de firmado el
contrato
Producto 2: Propuesta de contenidos para los cursos | A los 45 dias 20%
de firmado el
contrato
Producto 3: Reporte de capacitaciones sobre A los 105 dias
estadistica, gestion y andlisis de datos de firmado el 30%
contrato
Producto 4: Reporte de capacitaciones sobre A los 180 dias 35%
Microsoft Excel y Power Bi de firmado el
contrato
TOTAL 100%

solicitados por la OIM.

PRIVILEGIOS E INMUNIDADES: Ninguna disposicion de las clausulas del contrato ni de
los Términos de Referencia se entendera como renuncia, explicita o implicita a ninguno

de los privilegios e inmunidades de que en la actualidad goza la OIM.

SELECCION DE LA EMPRESA: La seleccién de la empresa consultora, se hara con la
evaluacidn de la propuesta técnica y econédmica presentada a la OIM. Adicionalmente,

la empresa consultora deberd presentar:
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a)

b)

14.

15.

16.

Documentacion de portafolio o descripcidon de la experiencia y servicios dela empresa
consultora.

Propuesta técnica. La propuesta técnica deberd detallar un listado de los roles del
equipo que trabajara de forma directa en la ejecucién de las actividades, incluyendo
los requerimientos minimospara su perfil (ya sea personal existente o por contratar)

Propuesta econdmica debe incluir un presupuesto detallado por tiempo y actividad,
junto con su costo unitarioy el costo total del proyecto. El presupuesto no debe
exceder quince mil délares de los Estados Unidos de América.

Las propuestas deberan enviarse al correo iomsaltenders@iom.int con el asunto
“Propuesta: SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE CAPACITACION
EN GESTION DE DATOS Y ESTADISTICAS, ASi COMO EL MANEJO DE SOFTWARE
MICROSOFT EXCEL Y OTRAS HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE INFORMACION,
ANALISIS DE DATOS Y GENERACION DE REPORTES” a mas tardar el domingo 21 de
abril de 2024. Para consultas técnicas sobre los términos de referencia, favor escribir
al correo: alevelasquez@iom.int a mas tardar el 12 de abril de 2024.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO. Una vez seleccionada la
propuesta se informara por escrito a los proponentesy al proponente favorecido, y se
iniciaran los tramites correspondientes para la celebraciéndel respectivo Contrato que
a su vez se perfecciona con la firmade las partes.

PREVISIONES CONTRA LA CORRUPCION. No se deberd ofrecer y/o realizar pago,
consideracidon o beneficio de cualquier tipo que constituya una practica ilegal o
corrupta, directa o indirectamente, como incentivo o compensacion por la adjudicacion
del contrato. Cualquier practica de este tipo daralugar a la cancelacion del proceso de
seleccion de ofertas, adjudicacidén o ejecucién del contrato, ademds de iniciar acciones
civiles y penales en contra de los involucrados.

SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION. La OIM podra suspender el presente
proceso de seleccidn cuando se presenten impedimentos que afecten el objeto de la
convocatoria o cuando asi lo considere necesario la OIM. En dicho caso la Organizacion
informara de la suspensiéon del mismo.
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17. INDICADORES DE RENDIMIENTO para la evaluacion de los resultados:

Producto 1

e Plan de trabajo entregado, que incluya como minimo:
o El plan de trabajo debe incluir metodologia de la consultoria
o El plan de trabajo debe incluir cronograma detallado de actividades

Producto 2

e Propuesta de contenido entregada
o Lapropuestadebeincluirdiagnostico de habilidadesy conocimientosde cada
una de las instituciones participantes en los temas a impartir
o Lapropuestadebeincluirlos nivelesa ofrecerse en cada uno de los temas por
institucién y fechas tentativas, segun los resultados de las evaluaciones

Producto 3:

e Reporte de capacitaciones sobre estadistica, gestién y analisis de datos
o El reporte debe incluir el detalle de participantes
o Elreporte debe incluir los resultados de la evaluacién pre y post curso
o Elreporte debe incluir un punteo de recomendaciones de los participantes
sobre necesidades para préximas capacitaciones.
o Se debe entregar por medio de USB los materiales del curso a cada
participante
La consultoria busca beneficiara 60 funcionarios/as de seis instituciones gubernamentales,
con un cupo de 10 participantes por cada institucidén. Se debe asegurar que participen las
mismas personas, tanto en los cursos de estadistica, gestion y analisisde datos, asicomo en
los de herramientas de gestién de datos (Microsoft Excel y Power Bi). Adicionalmente, se
busca beneficiar a 30 funcionarios/as de la OIM en ambas etapas.
La consultoriadebeincluir una serie de cursos generales en el drea de estadistica, gestiény
analisis de datos, a desarrollarse de forma presencial. Debe desarrollarse un diagndstico del
nivel de habilidades y conocimientos de los participantes para determinar el nivel a
impartirse en estos cursos (por ejemplo, si se repite nivel basico dos veces para el staff OIM,
o se da un curso basicoy otro en nivel intermedio). A continuacion, se detalla la cantidad de
cursos de esta tematica que se deben impartir.

Ficha técnica del disefio de desarrollo de capacitaciones sobre estadistica, gestion y analisis de datos
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Institucion

Tema

Cantidad de
participantes

Duracion del curso

Banco Central de Reserva

Estadistica, gestidny

e 10 2 sesiones (4 horas c/u)
(Departamento Sector Externo) analisis de datos
Direccion General de Migracion Estadistica, gestiony 10 2 sesiones (4 horas c/u)
y Extranjeria (Informdtica) analisis de datos
Direccion General de Migracion Estadistica, gestiony 10 2 sesiones (4 horas c/u)
y Extranjeria (GAMI) anadlisis de datos
Ministerio de Relaciones Exteriores Estadistica, gestiony 10 2 sesiones (4 horas c/u)
(Direccion de Analisis y Alianzas) analisis de datos
Ministerio de Gobernacidn Estadistica, gestiony 10 2 sesiones (4 horas c/u)
(Direccion Nacional de Albergues) analisis de datos
Ministerio de Gobernacién Estadistica, gestidny 10 2 sesiones (4 horas c/u)
(Direccion General Proteccién Civil) analisis de datos
Estadistica, gestion 2 sesiones (4 horas c/u
Staff OIM, grupo 1 Istica, & y 10 ( /u)
analisis de datos
Estadistica, gestion 2 sesiones (4 horas c/u
Staff OIM, grupo 2 . & y 10 ( /u)
anadlisis de datos
Estadistica, gestion 2 sesiones (4 horas c/u
Staff OIM, grupo 3 8 4 10 ( /u)

analisis de datos

Producto 4:
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e Reporte de capacitaciones sobre Microsoft Excel y Power Bi

El reporte debe incluir el detalle de participantes

El reporte debeincluirlos resultados de la evaluacion pre y post curso
El reporte debe incluir un punteo de recomendaciones de los
participantes sobre necesidades para proximas capacitaciones.

Se debe entregar por medio de USB los materiales del curso a cada
participante

Las capacitaciones presenciales deben incluir un refrigerio para cada
participante

Las personas que participen en las capacitaciones de Estadistica, gestion
y analisis de datos deben mantenerse para las sesiones de Microsoft
Excel: 10 por cada institucion gubernamental y 30 de OIM.

Las personas que participen en las capacitaciones de Microsoft Excel
deben mantenerse para las sesiones de Power Bi.

Posterior a los cursos de estadistica, gestidon y analisis de datos, se debe desarrollar un
diagndstico por cada institucién del nivel de habilidad para ofrecer cursos en las siguientes
herramientas: Microsoft Excel y Power Bi. Los cursos se ofrecerdn de forma presencial en las
instalaciones de cada institucién, en un espacio a ser coordinado con un puntofocal de cada
contraparte. Adicionalmente, segun el diagndstico, se debe definir el nivel de los cursos a
ofrecer para el staff de OIM (por ejemplo, si hay tres grupos, se define si se repite el nivel
basico tres veces para el staff OIM, o se da un curso basico, otro en nivel intermedioy otro
en nivel avanzado). A continuacidn, se detalla las areas a capacitar en cada institucion.
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Ficha técnica del disefio de desarrollo de capacitaciones sobre Microsoft Excel y Power Bi

. Cantidad de »
Institucion Tema L. Duracién del curso
participantes
Banco Central de Reserva
Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
(Departamento Sector Externo)
Direccidén General de Migracion . )
o, e Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
y Extranjeria (Informatica)
Direccién General de Migracion
o & Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
y Extranjeria (GAMI)
Ministerio de Relaciones Exteriores
) . . ) Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
(Direccion de Analisis y Alianzas)
. M|n.|:<.ter|o (.:Ie Gobernacion Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
(Direccion Nacional de Albergues)
Ministerio de Gobernacion . .
) . . Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
(Direccion General Proteccion Civil)
Staff OIM, grupo 1 Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
Staff OIM, grupo 2 Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
Staff OIM, grupo 3 Microsoft Excel 10 3 sesiones (4 horas c/u)
Staff OIM, grupo 1 Power Bi 10 3 sesiones (4 horas c/u)
Staff OIM, grupo 2 Power Bi 10 3 sesiones (4 horas c/u)
Staff OIM, grupo 3 Power Bi 10 3 sesiones (4 horas c/u)
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